Za nove ¢ase

DOBRODOSLI

Kako optimizirati stroske in ob tem
ohraniti trdnost organizacije?

Optius HR zajtrk
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Program:

8:00 - 9:00

Prihod in sprejem gostov s kavo in zajtrkom
Uvodni pozdrav gostiteljice, Sasa Bostjanéié

Bojan Ivanc: lzzivi optimizacije stroSkov dela v negotovih €asih

9:00 - 9:05

Nata$a Naraks Koprive: Vloga vodstva in ohranjanje
klju&nih kadrov, ter kako ob tem (pre)Ziveti

9:55 - 10:30

10:30 - 10:45

10:50 - 11:25 Katarina Primozi¢ Ramoves: Fokus na ljudi in kulturo

terja svoj budget - pametno

Okrogla miza z gosti (povezuje Vida Petrovéig)



.
Optius .O

Zal nove case

/‘*A

oglejte si nas
predstavitveni video

https://www.youtube.com

/watch?v=bt-
I40EIz2s&ab_channel=Zap
oslitveniportalOptius



https://www.youtube.com/watch?v=bt-I40Elz2s&ab_channel=ZaposlitveniportalOptius

9:10 - 9:55

Izzivi optimizacije
stroskov dela v
negotovih casih

Bojan Ivanc, CFA, CAIA
Glavni ekonomist pri Analitiki GZS Slovenija




Gospodarska klima tudi po zaklju¢ku energetske krize sibka

Sprememba indeks gospodarske klime v Sloveniji,
zadnjih 10 let, desezonirano
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Vir: Statisticni urad RS, obdelava Analitika GZS



Potrosniki in predelovalne dejavnosti najbolj érnogledi
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Poslovne tendence in zaupanje potrosnikov v Sloveniji,
zadnjih 10 let, desezonirano

40

— 7 3 panje v predelovalnih
dejavnostih

7 3Upanje v trgovini na
drobno

s 7 3lpanje potrosnikov

Zaupanje v storitvenih
dejavnostih

— 7 3upanje v gradbenistvu

Vir: Statistiéni urad RS, obdelava Analitika GZS



Izrazita rast cen dveh za gospodarstvo najpomembnejsih
energentov najpomembnejsi razlog

Gibanje cen elektricne energije in zemeljskega plina za

negospodinjske odjemalce (EUR/MWh)
250

e Flc ktri¢na energija-negospodinjski odjemald (EUR/MWHh)
200

e 7omeljski plin-negospodinjski odjemalci (EUR/MWh)

Vir. Statisticniurad RS



Vojna na vzhodu Evrope znizala porabo elektriéne
energije ter plina

Poraba elektricne energije v proizvodnih in storitvenih
dejavnostih (M/M-12), zadnjih 18 mesecev
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Predelovalne dejavnosti z izrazitejSim padcem narodil,

v storitvah stabilno

Povprasevanje v storitvah in predelovalnih dejavnostih,

zadnjih 10 let desezonirano
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Vir: Statisti¢ni urad RS
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Rast izvoznih cen po dveh letih zaostanka prehiteva uvozne

Razlika med izvoznimi in uvoznimi cenami,
zadnjih 10 let, medletno

|7y OZNE-UVOZNE
cene blaga

—— | 7y OZNE-UVOZNE
cene storitev

Vir: Statisticni urad RS, obdelava Analitika GZS



Cene surovin so izjemno volatilne

Sprememba cen surovin, 2016-2026
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Vir: Svetovna banka, napovedi Analitika GZS



V zadnjih 18-ih letih rast zaposlitev predvsem v storitvah

Sprememba delovno aktivnih, 2023/2005
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V zadnjem desetletju pri zaposlovanju previadujejo predelovalne
dejavnosti, gradbenistvo ter zdravstvo

Sprememba delovno aktivnih, 2023/2013
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Stevilo

Delez samozaposlenih ostaja stabilen po 2016
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Vir: Statisticni urad RS
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Se vedno izrazito pomanjkanje novih zaposlenih

Gibanje stevila prostih delovnih mest,

zadnjih 10 let
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Vir: Statisticni urad RS



Gradbenistvo, predelovalne dejavnosti in trgovina predstavljajo
polovico prostih delovnih mest
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Pandemija (dodatki) in inflacija sta pospesili rast pla¢

Povprecna letna rast bruto place
(v %, glede na predhodno leto)

9,0% 8.3% 3 0%
8,0%
7,0% 59% 5,8%0,1%
6.0%

| DD 4,8% 4.3%
2,0% 3,9% ?
4,0% 3,4% 3,4%

2,7% 2,8%
3,0% 2 0% D 8%
2,0% 1,5%
a,

1,0% I 0,1% I 0,7% I
0,0%
-1,0% O /wwxwwwm’f’%%

@@@@mﬁ,ﬁa %Q@@mﬁ,@wﬁmﬁ@,@

Vir: Statisticni urad RS "'*"*\



Visja dodana vrednost in nizji pomen stroskov dela v dodani
vrednosti krepita zaposlenost

Zaposlenost, dodana vrednost in stroski dela v dodani
vrednosti, gospodarske druzbe, 2007-2022
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Vir: Kapos, podatki Ajpes
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Dejavniki, ki spodbujajo trg dela

Inflacija (v Sloveniji in obmo¢ju evra)

Tesnost trga dela (pomanjkanje delovnih mest)

Demografija (veéanje primanjkljaja)

ZDR-1in rast pravic

Obnova Slovenije in $e vedno splosna spodbujevalna fiskalna politika (vsaj 2024, delno
2025)

Uporaba instrumenta ¢akanja na delo



Dejavniki, ki hromijo zaposlenost

Slab8anje konkurenénosti podjetij (razlike v dinamiki stroskov dela, rast minimalne plade]
lahko dodatno zniza narocila in s tem proizvodnjo

Uskladitev minimalne place (vpliv na rast stroskov dela)
Monetarna politika, ki vpliva na rast obrestnih mer (Euribor)



Nas pogled na trg dela v 2024-2025

Zmerno znizanje ali stagnacija v predelovalnih dejavnostih (visoka mednarodna
konkurenca v proizvodniji), zmerna rast v storitvah (povezana z gradbenistvom)
Rast plaé bo nekoliko nad inflacijo (6 % v 2024)

Majhna verjetnost vecjega znizanja delovnih mest (>-5.000] zaradi projekta obnove
Slovenije, fiskalne politike



9:55 -10:30

Vioga vodstva
in ohranjanje
kljuénih kadrov,
ter kako ob tem
(pre)ziveti

Mag. Natasa Naraks Koprive

Vodja kadrovske operative v podjetju
Pivovarna Lasko Union d.o.o., HR entuziastka




Mentimeter

https://www.menti
8xge3f667g35/edit



Vioga vodstva
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* sprejem odlocitve : Mociaan
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Ohranjanje

kljuénih kadrov suilp wm¥ PRO\

. zl:::t:giisec)delovce-oblikovonje | : - : ‘- DRAV.)A NA
| ~ DELOVNEM

* kaj lahko in ¢esa ne moremo?

Primer: . K
* izdelava plana izobraZevanj o 4 ESTu
(individualno ali skupinsko, externo ali | — M
interno - prenos znanja sodelavec >
sodelavcu, krepitev povezanosti
znotraj ekipe in SirSe, priznavanije
kompetenc, vzpostavitev
materialnega ali nematerialnega N Prilagodljivost
nogro!evopjo. zg ,,pl;edavgtelje g ~ b j d Ald, ' »Stay committed to your decisions,
organizacija |zobrozevanj v pOdJetJu . , - but stay flexible in yout approach.« - Tony
prihranek dasa in zmanj$an strosek] | | af! Robbins




...in kako ob tem
preziveti?

* zaznati stiske zaposlenih
* poskrbeti zase
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15 min



Optius HR klub

Kadyevik

- srce organizacije

Pridrugite se nam v HR klubu in postanite del
ekskluzivne skupnosti kadrovskih strokovnjakov.

Sre¢anja potekajo nekajkrat letno v sproséenem vzdusju
in druzbi zanimivih sogovornikov.

[

poskeniraj me




10:50 - 11:25

Fokus na ljudi in
kulturo terja svoj
budget - pametno

Katarina Primozi¢ Ramoves, MSc

Pravnica in direktorica podrocja ljudje
in kultura v podjetju NIL d.o.o.

Note: Predstavitev je v Angleskem jeziku, ker delujemo v
mednarodnem okolju - hvala Vam za razumevanyje.




rt of conscia

We are NIL-part of CONSCIA

- +30years In IT industry & +1000 people
- first Sl Internet provider
- first SOC In the region
- university collaborator
#

- over 30 students

BN 5= Em

© 2023 NIL — part of Conscia
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he context
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HR played a pivotal role in fostering alignment between
business objectives and the impact of people and
organizational culture on future business

BUSINESS GOALS
NIL GOAL FRAME
- EBITDA

- REVENUE

- CUSTOMER
SATISFACTION

- EMPLOYEE
ENGAGEMENT

- POSITIVE
IMPACT

CULTURE AS A STRATEGIC TOPIC
BUILDING AND NURTURING DESIRED
© 2023 NIL - part of Conscia CULTURE, USING THE 5'STEP APPROACH



NIL 5-step model towards desired culture

g Z
PEOPLE &
EMPLOYEES CULTURE CYCLE
BEHAVIOURS AND _ QUALITY

WAYS OF
LEADERSHIP THINKING AND MANAGEMENT
BEHAVIOURS AND OPERATING SYSTEM

WAYS OF
PRACTICES, THINKING AND
POLICIES: OPERATING

NIL VISION, MISSION, NIL GOAL FRAME
PURPOSE
NIL VALUES &

BEHAVIOURS



Strategic workforce planning model —works in every context!

strategic
W core

® supportive

Business strategyJ L Roles J L Competences
N

Classical segmentation of roles

© 2023 NIL — part of Conscia



Retention matrix

STRATEGIC COMPETENCES

PERFORMANCE / IMPACT

PROBABILITY OF PEOPLE LEAVING THE
COMPANY

© 2023 NIL — part of Conscia



Performance review cycle, systemization & employment
contracts need to be and are interconnected

Job descriptions to provide clarity

Strategic positions

« Employment contracts addressing the needs

« Performance management involving NIL goal frame

REGULAR CONTRACTS

2 EXPERT CONTRACTS

TRACTS

3 INDIVIDUAL CON

COMPANY LEVEL OBJECTIVES 1 | Revenue target (100%) in 2023: 38,2 Mio EUR
2 | EBITDA (100%) in 2023: 5,8 Mio EUR
3 | Employee engagement & eNPS increase — 58,6 target
4 | Customer NPS positive trend
5 | Sustainability awareness & impact: issuing sustainability
_ report R e —
ORGANIZATIONAL OBEJCTIVES: Stmteglcgoals & 1 T80 (NI RV Capapement (specc vipor |PTalens Whlutn.
Operational excellence defined on department level |2 | TED e R e
» Strategic goals implementation and realization, 3 | TBD
aligned with Conscia Commission model for
individual quota bearing
» Financial goals of sales teams st0ry nandnl sraniNontyoldeN
s Operational activities focused on operational
excellence
PERSONAL Desired behaviours perfarmance - 1 | Adds value by inspiring trust in the everyday work M
GOALS, 360 evaluation and feedback: positive towards colleagues and customers .
DEFINED ON trend (based on BOB assessment: 2 | Contributes to our success by delivering on promise in 3
PERSONAL self-assessment & manager the work with colleagues and customers
LEVEL: assessment & peer assessment) 3 | Contributes to great achievements by committing to —
DEVELOPMENT collaborate in the work with colleagues and customers
! 4 | Actively addresses personal development as he/she e et
NURTURING learns for life in the everyday work
NIL&CONSCIA 5 | Is doing the right thing in the right way by embracing T
VALUES sustainable change in the work with colleagues and s
customers
6 | Personal development plan REALIZATION

© 2023 NIL — part of Conscia


DM_TCP_CILJI 2020_3.3.2020.xlsx
DM_TCP_CILJI 2020_3.3.2020.xlsx

Improved business outcomes & eNPS significant
Increase

Revenue ssss HC growth s eNPS s—
eNPS 67

NPS

250 oNPS 54 5 M‘ A
40.000.000

200 35.000.000

- } average

CAGR 27%
U i ’ average
17% HC growth

2019 2020 2021 2022 2023

© 2023 NIL — part of Conscia



HR metrics and key results

- FY 2019 | FY 2020 | FY 2021 | FY 2022 | FY 2023
EMPLOYEE NET
PROMOTOR SCORE

’ 346.67% Increase
TOTAL ATRITTION 35% 29% 8% 419% 3.8%
’ 89.14% decrease

POLNI CERTIFIKAT I’QA -
¥ . A&SFUS
slovenska nagrada

Druzini

F =pn|azno

podjetje

za druzbeno odgovornost

W\ ‘.‘..llf"'li\.‘-'

© 2023 NIL — part of Conscia 39



Let’s connect! Check NIL-part of Conscia
If you need a strategic IT business partner
IN securing your data and preventing
cyber attacks!




11:30 - 12:10
Okrogla miza

Mag. Natasa Naraks Koprive  Bojan Ivanc, CFA, CAIA Katarina Primozic¢
univ. dipl. soc. del in Chief Economist at Chamber of Ramoves, MSc
HR entuziastka Commerce and Industry People & Culture
of Slovenia & Communications officer

Sasa Bostjandié Vida Petrovéié Tamara Valengi¢
strokovnjakinja na
podrodju razvoja in
upravljanja talentov

direktorica zaposlitvenega novinarka
portala Optius.com
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HVALA ZA POZORNOST

Se vidimo prihodnje leto.



